Regulamin zakupu biletow

Regulamin zakupu biletéw:

Regulamin Internetowej Sprzedazy Biletéw serwisu https://zakexpress.com.pl zwany

dalej Regulaminem.
§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z serwisu internetowego
zakexpress.com.pl (Serwis) przez jego Uzytkownikow, w szczegdlnosci okresla warunki
i zasady zakupu biletbw autobusowych Przewoznika, ktérego kursy zostaty
udostepnione za posrednictwem w/w serwisu w tym réwniez warunki dokonywania
ptatnosci za bilety za pomocg systemu ptatnosci internetowej PayU SA
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, w chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do
dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu, do zapoznania sie z Regulaminem,
zaakceptowania jego tresci oraz przestrzegania jego postanowien.
Administratorem serwisu jest Biuro Ustug Turystycznych Zak Tourist sp. z 0.0, ul.
Rybacka 2 , 16-300 Augustow NIP: 846-13-93-881, REGON: 790349162
Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z Administratorem Serwisu, elektronicznie pod

adresem zakexpress@o02.pl lub korespondencyjnie pod adresem BUT ZAK TOURIST

sp. z 0.0. ul. Turystyczna 16, 16-300 Augustow

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu pojecia w nim zawarte oznaczaja:

»

Internetowy system sprzedazy biletéw - serwis https://zakexpress.com.pl, zwany dalej

Serwisem

Aplikacja kierowcy — dedykowana aplikacja do sprzedazy biletow

Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu w imieniu wlasnym i na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z serwisu w celu zakupu biletu.


https://zakexpress.com.pl/
mailto:zakexpress@o2.pl
https://zakexpress.com.pl/

5.

10.

11.

12.
13.

Pasazer - osoba uprawniona do podrozy na podstawie biletu elektronicznego, do ktorej
odnoszg sie prawa i obowigzki wynikajgce z zakupu biletu.

Przewoznik - Biro Ustug Turystycznych Zak Tourist sp. z 0.0, ul. Rybacka 2 , 16-300
Augustow NIP: 846-13-93-881, REGON: 790349162 realizujagcy na podstawie
stosownych zezwolen zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa wybrane potgczenia
autobusowe.

Operator pfatnosci - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 77923-08-495, REGON 300523444.

Strony transakcyjne - strona internetowa serwisu zakexpress.com.pl pozwalajgca na
zakup biletow autobusowych przez Internet.

Bilet - bilet elektroniczny w postaci pliku PDF, bedacy wygenerowanym z serwisu
zakexpress.com.pl i wydrukowanym dokumentem upowazniajgcym do odbycia podrozy
przez Pasazera, ktory stanowi dowdd zawarcia umowy o przewéz miedzy Pasazerem a
Przewoznikiem.

Bilet SMS - bilet elektroniczny wysytany przez Serwis na numer telefonu w formie
SMS, bilet jednorazowy 4 upowazniajacy do odbycia podrézy przez Pasazera, ktory
stanowi dowod zawarcia umowy o przewoz miedzy Pasazerem a Przewoznikiem.
Regulamin internetowej sprzedazy biletow zakexpress.com.pl - niniejszy regulamin,
zwany w dalszej tresci Regulaminem, ktérego uprzednia akceptacja wymagana jest w
celu dokonania zakupu biletu przez Internet.

Regulamin Przewozéw - regulamin obowigzujacy u Przewoznika.

Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu osob i ich rzeczy okreslane przez
Przewoznika w Regulaminie Przewozéw, dotyczace praw i obowigzkéw Pasazera oraz
Przewoznika, w szczegoélnosci: waznosci biletu, rezygnacji z przewozu, warunkéw
przewozu bagazu. Akceptacja Warunkow Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu

biletu.
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§ 3 Zakup biletu - zasady i warunki

Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych Serwisu dokonuje wyboru trasy,
terminu, godziny przewozu oraz odpowiedniej taryfy cenowe;.

Technicznym warunkiem pomysinie przeprowadzonej transakcji zakupu biletu jest:
poprawne przej$cie przez proces zakupowy czyli wybranie trasy, daty wyjazdu, rodzaju
ulgi lub promocji, podanie adresu email (opcjonalnie numeru telefonu komorkowego w
przypadku zakupu biletu SMS oraz imienia i nazwiska pasazera w przypadku kurséow
miedzynarodowych) na ktéry ma by¢ wystany bilet i dokonanie zaptaty za bilet w
systemie transakcyjnym Operatora Platnosci, oraz uprzednio - przed dokonaniem
zakupu w sposob, o ktérym mowa w pkt. 4 ponizej - akceptacja Regulaminu Przewozéw
oraz niniejszego Regulaminu.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest dostepno$¢ miejsc na dany przewdz w
momencie zaptaty za bilet. Szczegoétowe instrukcje dotyczgce procedury zakupu oraz
informacje w przedmiocie dostepnosci miejsc pojawiac sie bedg w trakcie dokonywania
zakupu w formie komunikatéw.

Od kazdej transakcji zakupu dokonywanej poprzez Serwis, pobierana jest Optata
transakcyjna.

Po nacisnieciu przycisku ,Ptace” Uzytkownik za posrednictwem strony transakcyjnej
dokonuje ptatnosci za wybrany bilet przez Operatora Ptatnosci, ktéry zapewnia
bezpieczne realizowanie transakcji.

Od momentu otrzymania z systemu komunikatu o dostepnosci miejsca na dany
przew6z Uzytkownik ma 60 minut na skuteczne przeprowadzenie operacji zaptaty za
bilet w wybrany przez siebie sposdb. W przypadku gdy do odjazdu zostato mniej niz 24
h, czas ten wynosi 30 minut. Po przekroczeniu powyzszego czasu blokada wybranego
miejsca na dany przewdéz zostaje automatycznie usunieta - wskutek czego nie istnieje
mozliwos¢ zakupienia biletu w danej sesji. Samodzielna modyfikacja tytutu przelewu
powoduje jego odrzucenie. Przeprowadzenie transakcji poza systemem Operatora
Ptatnosci jest niemozliwe.

Za ewentualne skutki nie dokonania zakupu, z przyczyn, o ktérych mowa powyzej
administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci.

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ adres email, na ktory
przestany zostanie bilet elektroniczny.

W celu dokonania ptatnosci za wybrang podréz nalezy posiada¢ obstugiwang przez

Operatora Ptatnosci karte ptatniczg lub konto z dostepem internetowym
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w odpowiednim banku oraz zabezpieczyé odpowiednig kwote na obcigzenie karty lub rachunku
bankowego za zakupiony bilet.

Zakup biletu nie zostanie dokonany w przypadku braku mozliwosci zablokowania odpowiedniej kwoty
na karcie ptatniczej lub braku wystarczajgcych srodkéw na koncie.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik na posiadanym sprzecie umozliwiajgcym wydruk
formatu A4 - drukuje wiasciwy bilet. Koszty wydrukowania biletu elektronicznego ponosi kazdorazowo
Uzytkownik. W przypadku zakupu biletu z zaznaczong opcjg ,Bilet na SMS”, bilet zostanie wystany na
numer telefonu podany podczas procesu zakupu.

Wydrukowany bilet lub bilet w formie SMS jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy
przewozu oraz upowazniajgcym do odbycia podrézy. Nabywca biletu zobowigzany jest do zapewnienia
mozliwosci odczytania z wydrukowanego biletu, co najmniej podstawowych elementéw jego tresci
okreslonych w ust. 12 pkt. 3,4,5,6,7 oraz przechowywania biletu SMS przez caty czas trwania umowy
przewozu. Pasazer jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ okazania biletu w formie SMS przez caty
czas podrozy, w szczegolnosci do zapewnienia, iz aparat telefoniczny, smartfon lub inne podobne
urzgdzenie przy pomocy, ktérego odebrano bilet w tej formie, nie roztaduje sie w trakcie podrozy.
Prawidtowo wygenerowany biletwinien zawierac¢:

a) numer,

b) imie i nazwisko

c) date wystawienia,

d) cene,

e) trase,

f) termin przewozu

g) zakres uprawnieh do ulgowego przejazdu, z ktérych korzysta pasazer

h) dane Przewoznika

Dokonanie zakupu za posrednictwem Serwisu skutkuje zawarciem wigzgcej Umowy przewozu
pomiedzy Nabywcg biletu i Przewoznikiem oraz oznacza akceptacje Umownych Warunkéw Przewozu,
a w szczegolnosci warunkow dotyczgcych stosowanych cen, warunkéw potrgcenia odstepnego w
przypadku odstgpienia przez podr6znego od umowy przewozu.

Ptatnosci online obstuguje Operator Ptatnosci, ktéry przez wtasny system transakcyjny udostepnia

formy ptatnosci okreslone w serwisie PayU pod adresem_http://payu.pl/nasi-partnerzy

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu biletu u kierowcy za pomocag Aplikacji kierowcy. Sprzedazy
podlegajg bilety normalne, z ulgag handlowg oraz ulgg ustawowg. Uzytkownik po wyborze relacji,
rodzaju taryfy oraz przekazaniu gotéwki kierowcy otrzymuje bilet. W tym czasie bilet zdalnie fiskalizuje
sie w siedzibie przewoznika na kasie rejestrujgcej, generuje sie rowniez faktura VAT, ktérg uzytkownik
ma mozliwos¢ pobra¢ w kazdej chwili po uzupetnieniu danych za posrednictwem strony internetowej

www.zakexpress.pl

Oryginaty paragonow fiskalnych znajdujg sie w siedzibie przewoznika, na zyczenie uzytkownika
zostang mu udostepnione.
Bilet, ktory otrzyma pasazer bedzie dowodem dokonanej sprzedazy, jak rowniez dowodem w razie

zgtoszenia reklamaciji, czy tez na wypadek zgtoszenia roszczen z tytutu ubezpieczenia;
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§ 4 Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace zakupionych biletow

1.

Istnieje mozliwos¢ zwrotu biletdw nabytych przez Serwis (odstgpienia od umowy
przewozu) przed rozpoczeciem podrézy.

Stosownie do art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. 22012 poz. 1173 tekst jedn.) Podréznemu: <ktéry odstgpit od
*ktérego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze srodka transportowego
(dotyczy to w szczegolnosci oséb zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzgdkowi w
transporcie albo ucigzliwych dla podréznych)przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci
(odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrézny odstgpi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujgcych po stronie Przewoznika.

W przypadku dyspozycji zwrotu biletu najpdzniej na 10 minut przed odjazdem z
przyczyn lezgcych po stronie Pasazera Serwis pobiera odstepne w wysokosci 20%
wartosci biletu. Zwroty biletéw za posrednictwem serwisu zakexpress.com.pl sg
mozliwe najpdzniej na 10 minut przed odjazdem kursu z przystanku poczgtkowego .
Zwroty z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika wykonywane sg w cafosci. W
przypadku dyspozycji zwrotow do transakcji wykonanych kartami ptatniczymi, zwroty
nastepujg bezposrednio na rachunek bankowy powigzany z kartg w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze.

W przypadku zwrotu biletu optata transakcyjna nie jest zwracana.

Zmiany terminu podrézy mozna dokonaC poprzez strone internetowg lub w punkcie
nabycia biletu do 1 h przed odjazdem autokaru.

Czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
moga by¢ wykonywane przez Serwis: «dla Uzytkownika, ktéry kupit bilet po
zalogowaniu do konta w serwisie zakexpress.com.pl (zaktadka Moje konto - Historia
zrealizowanych zamowien - Szczegoty zamowienia - Akcje - Zwro¢ z optatg - ,\Wykonaj
zwrot z potrgceniem optaty manipulacyjnej".
«dla Uzytkownika kupujgcego przez konto anonimowe (bez rejestracji Uzytkownika w
serwisie zakexpress.com.pl), po poprawnym wypetnieniu formularza zwrotu,

dostepnego pod adresem https://zakexpress.com.p I/pl/zarzadzaj-biletem/zwrot-biletu
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Postanowienia ust. 1- 5, nie ograniczajg prawa podréznego takze do zmiany umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka
transportowego na drodze przewozu, co jest uprawnieniem podréznego wynikajagcym z

ustawy, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§ 5 Wystawianie faktur VAT

Serwis udostepnia mozliwos$¢ pobierania imiennej faktury VAT do kazdej zrealizowanej
transakcji zakupu biletéw za posrednictwem Serwisu.

Generowanie faktury VAT odbywa sie podczas procesu zakupu biletéw na podstawie
danych podanych w formularzu.

Serwis umozliwia korekte danych i wystawienie noty korygujgcej do faktury poprzez
odnosnik przestany w wiadomosci z biletem wystanej na adres e-mail podany w
procesie zakupu lub poprzez konto zarejestrowanego uzytkownika.

Akceptacja regulaminu lub dokonanie pfatnosci oznacza wyrazenie zgodny przez
uzytkownika na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32

w zw. z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

§ 6 Prawa i obowiazki Stron

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest podaé przy zakupie w systemie prawdziwe i aktualne
dane

Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych
oswiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi Srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu
ptatnosci, jak réwniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajgcych
ochronie prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.

Serwis zakexpress.com.pl zastrzega sobie prawo do zawiadomienia wtasciwych
organow panstwowych w przypadku powziecia podejrzenia, iz zaistniaty okolicznosci

Swiadczgce o wykorzystywaniu serwisu do dziatan o charakterze przestepczym.
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Administrator serwisu informuje, ze zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy Prawo
przewozowe:

a. 0soby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie mogg byc¢
niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze srodka transportowego;

b. osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za
przew6z moga by¢ usuniete ze srodka transportowego, chyba Zze naruszatoby
to zasady wspotzycia spotecznego.

Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku podania nieprawdziwych
danych niezbednych do zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomoca

Operatora Ptatnosci.

§ 7 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji zakupu biletu przez Serwis
zakexpress.com.pl sg przyjmowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty
ujawnienia nieprawidtowosci w realizacji transakcji zakupu, na adres: BUT ZAK

TOURIST ul. Turystyczna 16, 16-300 Augustéw lub na adres email zakexpress@o2.pl

Reklamacja bedzie rozpoznana przez Administratora Serwisu w terminie 14 dni od daty
jej wptyniecia, przy czym termin ten ulega wydluzeniu w przypadku wezwania
Uzytkownika przez Administratora Serwisu do uzupetnienia reklamacji w trybie
okreslonym w ust.3 niniejszego paragrafu.

W sktadanej reklamaciji winny sie znalez¢ wszystkie niezbedne informacje o transakciji:
dane uzytkownika (imie, nazwisko, adres), adres e-mail (z ktérego dokonano zakupu),
numer telefonu, opis reklamacji dotyczacej danej transakcji, numer reklamowanego
zamowienia.

W przypadku gdy reklamacje, ktére nie beda zawieraty informacji wymienionych w pkt.
2 albo innych informaciji koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, Administrator Serwisu
wezwie Uzytkownika do ich uzupetnienia w zakreslonym terminie, nie krotszym niz 7
dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nie uzupetnienia reklamacji nie zostanie ona
merytorycznie rozpatrzona. Stanowisko w przedmiocie reklamacji oraz wezwanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas rejestracji w serwisie bgdz na adres, z ktérego nadestano
reklamacije.

Uzytkownik ma prawo do zgdania usuniecia konta w Serwisie zakexpress.com.pl przez

zgtoszenie pocztg elektroniczng na adres
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email:zakexpress@o2.pl Usuniecie konta zostaje wykonane jedynie w przypadku

zgtoszenia z adresu email przynaleznego do konta.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
uprawniony moze ztozy¢ w dowolnym punkcie odprawy Przewoznika lub w jednostce
organizacyjnej wskazanej przez przewoznika jako wtasciwa do zatatwiania reklamaciji.
Niezaleznie od powyzszego, za skutecznie ztozong bedzie takze uwazana reklamacja
ztozona na adres Administratora Serwisu tj. BUT ZAK TOURIST ul. Turystyczna 16, 16-
300 Augustow

Administrator Serwisu wskazuje, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr. 38 poz. 266, zwanym dalej
»Rozporzadzeniem”): Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu powinna zawierac¢: date sporzgdzenia reklamacji; imie i nazwisko
(nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika; imie i nazwisko (nazwe) i adres
zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje; tytut oraz uzasadnienie
reklamaciji; kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
wykaz zatgczonych dokumentow; podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.
Do reklamacji powinny by¢ dotgczone oryginat biletu i/lub bilet bagazowy oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych Ilub ulgowych
przejazdéw.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamaciji przez Przewoznika.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6 niniejszego
paragrafu, Przewoznik jest uprawniony do wezwania reklamujgcego, aby usunat braki w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupeinienie

brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 8 Ochrona danych osobowych

. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182) Biuro Ustug Turystycznych Zak Tourist Sp. z o.0.

informuje , iz:
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Administratorem danych osobowych pasazerow jest Przewoznik - Biuro Ustug
Turystycznych Zak Tourist sp. z 0.0, ul. Rybacka 2 , 16-300 Augustéw NIP: 846-13-93-
881, REGON: 790349162

Dane osobowe pasazerow bedg przetwarzane w celach marketingowych jedynie w
przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi na to zgode i nie bedg udostepniane innym
odbiorcom.

Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.
Dane sg przetwarzane jedynie w celu i zakresie koniecznym do realizacji umowy
przewozu oraz nabycia biletu za posrednictwem serwisu zakexpress.com.pl, a
odbiorcami danych sg jedynie osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie Serwisu
zakexpress.com.pl oraz za realizacje umowy przewozu ze strony Przewoznika.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem postanowieh punktu 6 i
7 niniejszego paragrafu.

Nie podanie adresu e-mail przy logowaniu uniemozliwia zakup biletu.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy Prawo przewozowe, na bilecie moga by¢ umieszczane
inne informacje, w tym dane osobowe Pasazera (np. imie i nazwisko), jezeli jest to
niezbedne dla Przewoznika w regularnym przewozie osob. W przypadku przewozéw

miedzynarodowych Przewoznik jest uprawiony do zgdania imienia i nazwiska Pasazera

§ 9 Optaty transakcyjne

Przy kazdej transakcji zakupu biletu zawartej poprzez Serwis pobierana jest optata
transakcyjna w kwocie 1 zt brutto. Kwota ww. optaty jest przychodem firmy BUT Zak
Tourist Sp. z 0.0.

Biura podrozy lub inne stacjonarne punkty sprzedazy prowadzgce stacjonarng
sprzedaz biletdéw na podstawie umowy handlowej podpisanej z firmg BUT Zak Tourist
Sp. z o .0. Majg prawo doliczy¢ do kwoty zamdwienia optate transakcyjng. Optata
transakcyjna naliczona przez punkty sprzedazy stacjonarnej jest przychodem punktéw
sprzedazy i nie jest przychodem BUT Zak Tourist sp. z 0.0.

Przy zwrocie biletu zakupionego poprzez Serwis optata transakcyjna nie podlega

ZWrotowi.



§ 10 Postanowienia koncowe

Serwis nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie i dokonywanie
zakupu biletu przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem i Regulaminem
Przewozow.

Akceptacja Regulaminu na Serwisie stanowi¢ bedzie jednoczesnie oswiadczenie, ze
Uzytkownik zapoznat sie z tresciag Regulaminu i Regulaminu Przewozéw. Brak
akceptacji warunkow Regulaminu uniemozliwia zakup biletu poprzez Serwis.

Umowy zawierane za posrednictwem serwisu, zawierane sg na czas wykonania
przewozu na jaki zakupiono bilet. Minimalny czas trwania zobowigzan klienta z takich
umow obejmuje czas do opuszczenia srodka transportu - z koncem trasy, na ktérg
zakupiono bilet albo na przystanku wcze$niejszym (jezeli klient opusci pojazd
wczesniej).

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do
transakcji zawartych za posrednictwem Serwisu stosowny bedzie Regulamin
obowigzujgcy w dacie zakupu biletu.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.
Niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do zakupu biletow autobusowych réznych
przewoznikéw, dokonywanych za posrednictwem Serwisu pod adresem:

www.zakexpress.com.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 06.04.2017 roku
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